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Come valuta il servizio fornito in termini di:

Molto

Soddisfacente

SoddisfacenteInsoddisfacente Molto

Insoddisfacente

qualit� o o o o

rispetto dei tempi

concordati

o o o o

Come valuta la contattabilit� dellÕ azienda:

Molto

Soddisfacente

SoddisfacenteInsoddisfacente Molto

Insoddisfacente

in termini di disponibilit� di

linee tel.

o o o o

in termini di tempi di attesa

telefonica

o o o o

Il personale si dimostra:

Molto SoddisfacenteSoddisfacenteInsoddisfacenteMolto Insoddisfacente

gentile o o o o

disponibile o o o o

competente o o o o

Eventuali problemi sono stati risolti:

Molto SoddisfacenteSoddisfacenteInsoddisfacenteMolto Insoddisfacente

in termini di rapidit� o o o o

in termini di efficacia o o o o

Imballo:

Molto

Soddisfacente

SoddisfacenteInsoddisfacente Molto

Insoddisfacente

in termini di integrit� o o o o

in termini di

adeguatezza

o o o o
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